
調査概要

調査対象

調査期間

調査方法

性別を教えて

ください。

現在の年齢を教えて

ください。

DMMオンラインクリニックで契約したダイエッ

トプランを教えてください。複数契約したことの

ある方はすべて選択してください。

DMMオンラインクリニックは単月購入

と定期便のどちらを利用しましたか？

DMMオンラインクリニックのメディカル

ダイエットはどれくらいの期間継続してい

ますか？もしくは継続していましたか？

DMMオンラインクリニックの

ダイエット薬を服用して効果は

感じましたか？

「とても効果を感じた」または「効果を感じた」

と回答した方へ、具体的にどのような効果・変化

を感じましたか？

「そのほか」と回答した方へ、DMMオンライン

クリニックのダイエット薬を服用してどのような

効果を感じたか教えてください。

「体重が減った」と回答された方へ、

何キロ落ちましたか？

「とても効果を感じた」または「効果を感じ

た」と回答した方へ、薬の服用開始後、いつ頃

から効果を感じ始めましたか？

DMMオンラインクリニックのメディカル

ダイエットの効果について感想を教えてく

ださい。

DMMオンラインクリニックのオンライン

サービスに満足していますか？（利便性・

予約の取りやすさ・配送の早さなど）

DMMオンラインクリニックのオ

ンラインサービスについて、回答

の理由を教えてください。

DMMオンラインクリニックのオンライン診療

の内容や対応に満足していますか？（スタッフ

の対応・診療の雰囲気・質問のしやすさ・説明

のわかりやすさなど）

DMMオンラインクリニックの

オンライン診療について、回答

の理由を教えてください。

DMMオンラインクリニックのオンラ

イン診療は、何分で終わりましたか？

DMMオンラインクリニックのダイ

エットプランの料金設定には満足し

ていますか？

DMMオンラインクリニックのダイエッ

トプランの料金設定について、回答の理

由を教えてください。

DMMオンラインクリニックのダイ

エット薬に月いくら程度支払って

いましたか？（税込金額を回答）

DMMオンラインクリニックのメディカ

ルダイエットを利用し、期待と異なっ

た点・改善してほしい点があれば教え

てください。

DMMオンラインクリニックの

メディカルダイエットは周りに

おすすめできますか？

回答の理由を教えてください。

1 女性 40代
GLP-1 毎日内服プラン（3mg）

脂肪吸収抑制プラン（オルリファスト）
定期便「1ヶ月ごと」を利用した 2ヶ月 効果を感じた 体重が減った 2キロ 1ヶ月目 医薬品なのでサプリよりは効果を感じた 満足している

注文したらすぐに届く、家で全部

済むから楽
普通

予約が取りやすく、診療内容も

簡単だった
6～10分以内 満足している

病気じゃない限り手に入らないような薬

が買えることを考えれば、安いと思う
4,001～5,000円 特になし できる 大手が運営していて安心感がある

2 男性 50代 GLP-1 週1回注射プラン（オゼンピック2mg） 単月購入を利用した 3ヶ月 服用前と変わらなかった 今のところ、効果はみられない。 不満だった 効果が見られないから。 普通 質問などはしやすいから。 11～15分以内 普通 もう少しリーズナブルな方がよい。 3,001～4,000円 実際の効果がみられない。 できない 効果がみられないから。

3 男性 20代
GLP-1 週1回注射プラン（オゼンピック2mg）

GLP-1 週1回注射プラン（マンジャロ）
定期便「1ヶ月ごと」を利用した 9ヶ月 とても効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 選択なし 9キロ 3ヶ月目

継続はしなければならないが苦痛に感じな

くせ楽に痩せられました。
満足している

DMMオンラインクリニックのオ

ンラインサービスに非常に満足し

ています。まず、スマートフォン

やパソコンから簡単に診察を受け

られる利便性が高く、通院せずに

済むため忙しい日々でも隙間時間

に利用できるのが魅力です。予約

も取りやすく、夜間や休日にも対

応しているので、自分の都合に合

わせやすい点が助かります。ま

た、処方薬が翌日には自宅に届く

速さも大きなメリットで、体調が

悪い時に薬局に行かなくて済むの

は非常に便利です。配送の追跡も

でき、安心して利用できました。

利便性、予約のしやすさ、配送の

速さのすべてが優れており、時間

を有効活用しながら適切な医療を

受けられるサービスだと感じてい

ます。

満足している
スムーズで分かりやがったから

です。
11～15分以内 満足している

リーズナブルだったので財布に優しかっ

た。
8,001～9,000円 とくになし できる

自分が痩せられたので他の人にもで

きるから。

4 男性 40代 GLP-1 週1回注射プラン（オゼンピック2mg）
（GLP-1 週1回注射プランを契約された

方で）1本ごとに購入した
3ヶ月 効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 3キロ 2ヶ月目

もちろん効果はあったし、実感もできまし

たが、費用のことも考えて他の方法に変え

ることにしました。

満足している

申し込みは順調にできましたし、

さしたる問題もありませんでし

た。

満足している
特に大きな問題もなく普通に対

応していただけたので。
6～10分以内 普通

それだけの効果が出るものでとは感じま

した。
20,001～25,000円

値段がもう少し安ければ続けやすいと

思いました。
できる

結果を求める人にはお金さえ出せれ

ば満足できると思います。

5 男性 30代 GLP-1 毎日内服プラン（7mg） 定期便「6ヶ月ごと」を利用した 3ヶ月 効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 6キロ 1ヶ月目

体重を無理なく減らせるようになり、食事

量も徐々に減ってきてだいぶ楽に痩せられ

るようになった。

満足している

すぐに利用が可能であり、治療も

早い段階で開始できたのが良かっ

たです。

満足している
スピーディーな対応で、簡単

だったのが一番良かったです。
11～15分以内 普通

料金的には高いと思わないですし、通院

するよりもはるかに安く提供してもらえ

ました。

3,001～4,000円 ない できる

ダイエットが難しいと感じている人

でも簡単にダイエットがしやすいから

です。

6 女性 20代

GLP-1 毎日内服プラン（3mg）

GLP-1 毎日内服プラン（7mg）

GLP-1 毎日内服プラン（14mg）

単月購入を利用した 3ヶ月 服用前と変わらなかった

リベルサスを内服していましたが、3mg→

7mg→14mgと容量をあげても食欲に変わ

りなく、食事量を減らすことができなかっ

た。副作用が怖く単月での購入でしたが、

費用がかなり高く続けることが難しいと感

じる。

満足している

仕事が21時に終わるため、その時

間でもオンライン診療ができるこ

とは大変ありがたかった。

満足している
とてもスムーズに対応していた

だきました。
6～10分以内 不満 リベルサスの単月購入が高すぎる。 25,001～30,000円

リベルサスが自分にはあまり効果がな

かったことが残念だった。改善点は料

金をもう少し安価にして欲しい。

できない

そもそもメディカルダイエット自体に

罪悪感を感じるため。安易な美容目

的でリベルサスなどの薬品が使わ

れ、本当に必要な人へ薬が行き渡ら

なくなることを懸念する。また、健

康な人のメディカルダイエットは自己

責任なのでまわりに進めようとは思

7 男性 20代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 単月購入を利用した 4ヶ月 効果を感じた 体重が減った 3キロ 2ヶ月目

飲み始めてから１か月後くらいに体重を３

キロほど減らすことができ、効果にはおお

むね満足しています。

満足している

予約も取りやすく対応いただく方

もこちらの話をよく聞いてくれる

からです。

満足している

仕事終わりなどでも自宅で気軽

に受けられるし、アドバイスも

的確と思うからです。

6～10分以内 普通

対面診療よりは安いと思うが、薬の値段

がもう少し安いと良いなと思うからで

す。

6,001～7,000円 選べる薬の種類が少ないことです。 できる

値段や時間をあまり気にせずに効果

を感じることができると思うからで

す。

8 男性 40代 GLP-1 毎日内服プラン（7mg） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 10ヶ月 服用前と変わらなかった

治療薬を飲んでいるだけで痩せられといっ

た印象ではないですし、自然と食欲を抑え

られてもそれは最初だけだったので、やは

り定期的な運動などと兼用する必要がいる

と感じています。

満足している

オンライン診察の対応時間が長

く、ライフスタイルに合わせて隙

間時間で行えましたし、診察の2

日後には自宅に治療薬が届いたの

で、非常に利便性が高かったで

す。

不満

時間が短かったので正直焦りな

がら受けているような感覚にな

りましたし、そのせいか質問な

どもし難く感じました。

11～15分以内 満足している

キャンペーンもありとてもリーズナブル

な料金設定ですし、支払いも全く負担に

はなっていないので満足しています。

6,001～7,000円

対応が事務的だと感じる事が多く、こ

ちらとしても聞きたい事を聞けなかっ

たので、不安もある分もっと親身な対

応をしてもらいたいと感じました。

できる

料金設定がリーズナブルで隙間時間を

利用して治療を開始出来るので、負担

が全くなくておすすめは出来ます。

9 男性 40代 脂肪燃焼プラン（防風通聖散） 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 9ヶ月 効果を感じた メンタルの調子が良くなった 5キロ 8ヶ月目

漢方という方法でも運動による脂肪燃焼を

アップさせることができたので8か月とい

う期間で５キロ落とせたのは上出来だと思

いました。

満足している

配送が速いうえ、利便性について

も自宅まで配送してくれる上受け

取りについてもドライバーが連絡

を入れてくれるんで受け取り可能

な状況下にあるかなどを説明でき

るのが良い。

普通

診療自体は問診が主で特に普通

の病院と変わらないように見

え、普通の病院でも触診をしな

いことも多くなりましたので普

通の病院の医師と話している感

じだったです。

11～15分以内 満足している

ツムラの防風通聖散でも１０日で２２０

０円以上なので９か月のプランだと４０

００円とかなりお得で診察を考えても料

金はリーズナブルです。

4,001～5,000円

期待と違った点としては、医師とネッ

トで通信する際安定した通信であると

されてましたが通信が不安定になりカ

クついたりしたことがあり、通信が途

切れることはなかったが通信が良いと

は言えない点です。

できる

漢方薬でダイエットしていて薬局で自

費で購入していますという方において

はお勧めできるダイエットだと感じ

ました。

10 男性 50代 GLP-1 毎日内服プラン（7mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 3ヶ月 効果を感じた 体重が減った 6キロ 1ヶ月目

自分は1週間経過した頃から体重が減って

きたなって感じるようになりました。 

月2kgペースで落ちるという丁度良いペー

スで落ちてくれたので満足しています。

満足している
時間を選ばなければ翌日でも予約

をとれたから。
満足している

薬のついての説明を丁寧にして

もらえたから。
6～10分以内 普通

料金的にはそこまで高いとは思いません

が、定期購入してもあまり安くならない

ので普通といった感じです。

10,001～15,000円
定期購入した場合、もっと安くしてほ

しい。
できる

ダイエットサプリとは違って効果を実

感できたから。あと服用するだけな

ので継続が楽だから。

11 女性 20代 GLP-1 週1回注射プラン（マンジャロ） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 4ヶ月 とても効果を感じた 少ない食事量で満足できるようになった 3キロ 3ヶ月目
即効性が高く、メディカルダイエットを開

始してすぐに効果を実感しました。
満足している

自宅に居ながら、診療を受ける事

が出来るので。
満足している

先生の説明が丁寧で、とても分

かりやすいです。
6～10分以内 満足している

リーズナブルな価格で、お得感がありま

す。
3,001～4,000円 薬の到着が遅い事がありました。 できる プランが豊富に揃っているので。

12 女性 20代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg→7mg移行プラン） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 1ヶ月 効果を感じた 体重が減った 5キロ 5ヶ月目
オンラインなので続けやすいし、モチベも

続きめした
満足している

予約も取りやすいし、手間が少な

いところが良かったです。
満足している

オンライン診療なので、通う必

要もなくお手軽なのが良かった

です。スタッフの方も丁寧だと

感じました

11～15分以内 普通
料金も思ったほど安く済ませられたと思

います。
5,001～6,000円 とくになし できる

ダイエットに効果が出ない人でも、

オンラインな手軽さがあるので試す

価値あり

13 女性 30代 GLP-1 毎日内服プラン（3mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 7ヶ月 効果を感じた 体重が減った 4キロ 2ヶ月目

食欲が低下し、食事量を調整しやすくなっ

た。そのためバランスの良く満足度の高い

食事をしようと心がけるようになった

満足している

1カ月定期便にして、決済や発送

について適宜メールがくる。数ヶ

月おきに現在の問診票が送られて

きており、記入しなかったり、低

体重等になっていればオンライン

側で薬剤配送ストップができるよ

うになっている

満足している 説明が丁寧。 5分以内 普通
配送料もかかるためやや高いと感じるこ

とがある
8,001～9,000円 特になし できない

薬剤による副作用もあるため簡単に

は薦めることはできない

14 女性 40代 GLP-1 週1回注射プラン（オゼンピック2mg） 単月購入を利用した 1ヶ月 効果を感じた 食欲が抑えられて食事量が減った 3キロ 1ヶ月目

初回から食欲は落ちある程度の効果を感じ

ていたが、2回目、３回目とどんどん効き

目が強くなってしまい、胃腸の不調で日常

生活に支障をきたしてしまったので中止し

た。副作用がもう少し軽度であれば続けた

かった。

満足している

数十分後には予約をいれることが

でき、またされることなく診療が

かいしした。

満足している

こちらの質問にもしっかりと答

えてくれ、こちらの希望のデメ

リットや代替案を提供してくれ

るなど非常に丁寧だった。

5分以内 満足している 他のクリニックよりもやすかったので。 20,001～25,000円
副作用が強すぎたのでもっと副作用の

少ないものを処方してほしかった。
できる 副作用が出ずらい人であればおすすめ

15 女性 20代 GLP-1 週1回注射プラン（オゼンピック2mg） 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 1ヶ月未満 とても効果を感じた 少ない食事量で満足できるようになった 4キロ 3ヶ月目 リバウンドもなく無理なく痩せられた 普通
体質や食生活に合ったダイエット

薬が提案された
満足している コスト的にも継続しやすい 11～15分以内 普通 料金プランがシンプルで分かりやすい 1,000～2,000円

リバウンドがなく無理なく痩せられた

という人がいるが、体質によっては、

無理になるので、長期的なプランがよ

い

できる 初心者にも安心なサポートだから

16 女性 40代 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 1ヶ月 効果を感じた 体重が減った 2キロ
他に比べて、悪くはないと思いました。そ

れなりに効果は出たので。
普通

特にすごく良いというところはな

く、かといって悪くもないので、

普通としました。

普通 普通です。説明も普通でした。 5分以内 普通 妥当な料金だと思います。 2,001～3,000円 特にないです。 できる
気軽にはじめられるし、おすすめは

したいと思います。

DMMオンラインクリニックのメディカルダイエットに関するアンケート

DMMオンラインクリニックのメディカルダイエットを受けたことがある男女16名

2024年1月9日～1月22日

インターネットでのアンケート調査


